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COMUNE DI SCARMAGNO

SEGNALAZIONE
SUGGERIMENTO

RECLAMO

Modalita di presentazione:

di persona

telefono

Provincia di Torino
Area Tecnica —

All'ufficio tecnico del Comune di Scarmagno

c.a. arch. Masse Sara

e.p.c. Al Sindaco del Comune di Scarmagno

e-mail fax

COGNOME E NOME

INDIRIZZO

TELEFONO

CELLULARE

E.MAIL

OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE/ RECLAMO / SUGGERIMENTO

Data

Firma

PRIVACY

dati personali"

Si autorizza il trattamento

Informativa ai sensi dell'art.13 del D.lgs n. 196/2003 "Codice in materia di protezione dei

- I dati raccolti saranno utilizzati soltanto al fine di assicurare la risposta al cittadino e non
saranno oggetto di diffusione o comunicazione;

- I dati raccolti saranno inseriti nella banca dati del Comune di Scarmagno -

- I dati conferiti possono essere modificati in qualunque momento ed in qualunque
momento puo essere chiesta la cancellazione dalla banca dati;

Data

Firma

Autore : Arch. Masse Sara

Aggiornato al 04/08/2009
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COMUNE DI SCARMAGNO

Provincia di Torino
Area Tecnica —

PARTE RISERVATA ALL'UFFICIO Scheda n® ------------ /ut
RISPOSTA:
Esito della comunicazione al cittadino:
Problema risolto
Problema risolvibile In programma Non in programma
Problema irrisolvibile
Competenza Altri Enti
............................................................. Trasmesso il .....................prot. n®
Competenza Altri Servizi

............................................................ Trasmesso il ....................prot. int n°
Comunicato esito a:

Richiedente il .....cccceevveeeiinnenn. prot.
Amministrazione comunale il ... prot.

Non comunicato
Altro:

Pratica evasa

Data Firma

Autore : Arch. Masse Sara Aggiornato al 04/08/2009
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COMUNE DI SCARMAGNO

Provincia di Torino

Area Tecnica —
skskok

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODELLO

SEGNALAZIONI

Sono le comunicazioni che hanno lo scopo di richiedere un intervento di
ripristino sul demanio pubblico.

Es: illuminazione pubblica, strade, verde pubblico, edifici del Comune.

SUGGERIMENTI
Sono le comunicazioni che danno indicazioni utili per il miglioramento di un
servizio.

RECLAMI

Sono le comunicazioni del cittadino volte a segnalare che un prodotto o un
servizio rilasciato dall’ ufficio non € coerente con le sue aspettative.

I reclami possono essere presentati esclusivamente in forma scritta, su carta
libera oppure utilizzando il modulo allegato e devono essere firmati dall’
interessato.

Modalita di invio:

Il modulo deve essere compilato in ognhi sua parte, in modo chiaro e leggibile e
deve essere firmato

Le modalita per inoltrare una segnalazione:

- compilare il modulo allegato e inoltrarlo personalmente, oppure a mezzo fax
0 posta elettronica;

- rivolgersi personalmente o telefonicamente all’ufficio tecnico comunale ed
effettuare la segnalazione all'impiegato addetto.

Casi particolari

Le segnalazioni, i suggerimenti e i reclami presentati in forma anonima non
verranno considerati.

Tempistica di erogazione

I reclami riceveranno una risposta a conclusione dell'istruttoria e comunque
non oltre 30 giorni dalla data di presentazione

Costi del servizio

Nessuno

Ente Erogante Comune di Scarmagno - ufficio tecnico

Web www.comune.scarmagno.to.it

Indirizzo Sede Municipale - Piazza Maria e Savino Enrico n® 5 - 10010
Scarmagno

Orario di Apertura al pubblico dell’ufficio tecnico: martedi 9,30 - 12,30;
Contatti:Tel 0125739153 Fax0125739391 e-mail tecnico@comune.scarmagno.to.it
Responsabile dell’ufficio: Arch. Masse Sara

Autore : Arch. Masse Sara Aggiornato al 04/08/2009



